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Predslov

«

WAJj ti najmensi mozu zvratit priliv budiicnosti.

(Pan prsteriov)

Prieskum sa uskutoc¢nil v ramci projektu Online prava deti - zneuzivanie online. Cielom prieskumu
v ramci projektu KIDSAFEDU - Online bezpe¢nost’ pre deti v cezhrani¢nom regione je vytvorenie
obrazu 0 bezpe¢nom pouzivani internetu detmi v pohraniénych regionoch, o vyskyte online
Sikanovania medzi nimi, o ich vedomostiach o fiom, a 0 ich spdsoboch rieSenia problémov so $ikanou.
Nasim ciel'om je tiez byt’ schopny lepsie a efektivnejSie rozpoznat’ a identifikovat’ problémy deti
a dokazat’ im poskytnut’ efektivnejSiu pomoc, pri ktorom sa kladie velky doéraz na predchadzanie
Sikany. Verime, Ze ak mame k dispozicii dostatok informadcii, tak sa d4 predist’ tomu, aby sa deti
a mladi stali obetami online alebo offline Sikanovania. Spolo¢na praca OZ FutuReg a Hintalovon
Alapitvany sa zacala v januari 2021. Verime v silu spolo¢nej prace, ako aj v to, Ze ochrana prav deti
nepozna Statne hranice a takymto spdsobom sa dokdzeme vzajomne ucit' a obohacovat’ sa pri

dosiahnuti spolo¢ného ciel’a: aby naSe deti vyrastali v bezpeénejSom prostredi
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1.Predstavenie partnerského prieskumu
Spoloc¢na praca spolo¢nosti FutuReg a Nadacie p Hintalovon sa zacala v januari 2021. Verime

v silu spoluprace, a to aj v to, Ze ochrana prav dietat’a nezavisi od hranic, a v neposlednom rade
mame v tomto smere prilezitost’ spolocne mysliet’ na to, aby sme sa navzajom ucili, aby sa nase
deti mohli rozvijat’ $tastne v bezpeénejsich podmienkach. V ramci partnerskej spoluprace sme
kontaktovali 20 $kol, zdkladné a stredné $koly. Na§im cielom v ramci prieskumu nebolo
zistovat’ situaciu v jednotlivych skolach, skor sme boli zvedavi na odpovede deti a mladych,
pretoze oni st najautentickej$imi zdrojmi toho, ¢o sa s nimi v digitalnom priestore deje, v akej
miere su pripraveni na situaciu, ¢o im moze ublizit, a moézeme sa dozvediet’ aj to, kto je pre
nich t4 osoba ktorej mézu doverovat’ v kazdej situdcii, aj ked’ je to Sikanovanie online. V
priebehu nasho vyskumu zaloZzeného na online dotaznikovom prieskume sme dostali 101
vyplnenych dotaznikov, ktorych vyhodnotenie a analyza st uvedené nizSie. Povazujeme za
velmi dolezité, aj v pripade tohto dotaznika, aby sa deti dostali k vhodnym informaciam
tykajucich sa ich osoby. Online forma vyplnenia dotaznika mo6ze ul’ah¢it’ situaciu, anonymita je
jednoznaéna, pri zadavani udajov sa k nim neda pridelit’ konkrétna identita, ako to je aj v online
svete. Na druhej strane samozrejme moZzu existovat’ pochybnosti tykajiice sa konkrétnej otazky
alebo témy, na ktoré nemozno takymto spdsobom odpovedat okamzite. Pri vypracovani
dotaznika sme sa snazili o to, aby nase otazky boli zrozumitelné pre deti a mladistvych, a na
zéklade zakladnych prav deti mali moznost' slobodne vyjadrit svoj nazor, diskutovat
0 rozhodnutiach, ktoré sa ich tykaji. Nasim hlavnym cielom bolo, aby sme dostali ¢o
najuiplnejsi obraz o informovanosti deti a mladych v online priestore, o jave cyberbullingu, o ich
nazore o $ikane a ublizovani, ich navrhov na rieSenie.

Verime, Ze ak deti maju moznost’ podelit’ sa o svoje myslienky, pocity, nech je to aj online
dotaznik, tak my dospeli, odbornici ich dokdzeme lepSie pochopit’ a poskytnit’ im moZznosti
rieSenia a pomoci. Verime aj v to, Ze pravo dietata je svetovy nazor, a tak vzdy a vSade musi

byt’ jednoznaéné, Ze nasou ulohou je ochrana deti. Aj v naSom si¢asnom digitalnom svete
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2.Digitaliny svet

Online prava deti

S obrovskym rozvojom a expanziou digitalneho sveta sa objavili nové vyzvy a fenomény alebo
novy priestor nasli existujiice socidlne vazby a postoje v spravani. Na§ stcasny vyskum sa
zameriava na obrovsku tému digitalneho sveta, online bezpecnost’ deti, a v ramci ktorej sa

snazime zamerat’ na obt'aZovanie a zneuzivanie v online priestore.

V suvislosti s bezpe¢nym intelektudlnym, emocionalnym, fyzickym a sexualnym vyvojom deti
sa objavili nové vyzvy a tlohy. ReSpektovanie, a ochrana prav deti s v digitdlnom priestore
rovnako ddlezité ako v skutoénom svete. Co je v tejto otazke najohrozujiicejsiee? Internet moze
byt obrovskym nastrojom v naSom osobnom zivote alebo dokonca globalne pre fungovanie
sveta. Neobmedzené mnozstvo informdcii, jednoduchsie administrativne moznosti, pokladnica
vedomosti a linka je takmer nekonecna. Aké mdze byt nebezpecenstvo, aké je nebezpecenstvo
pre nase deti a mladych l'udi?

Online Sikana

Ked sme sa v naSom prieskume zamerali na fenomén kyberSikany, nebezpecenstvami mdzu
byt zranitel'nost’, l'ahky a neobmedzeny pristup, anonymné prostredie a média,p ravidelni alebo
dokonca prilezitostni zneuzivatelia, a ten pocit, Ze neviete, kedy a ¢o sa vam mdze stat’ a kto to
vSetko robi. Socidlne vzt'ahy v online priestore mézu fungovat’ réznymi spésobmi a vyuzivat’
rozne komunika¢né schémy. K dispozicii je nespoCetné mnozstvo rozhrani, ktoré je mozné
pouzivat’ takmer bez vekového obmedzenia. V Zivote deti a dospievajticich st najdolezitejsie
socialne vztahy, ktoré im v tom pomahaji rozhrania socialnych médii, ktoré im umoziuju byt
v neustalom kontakte so svojimi priatel'mi, rodinnymi prislusnikmi alebo v ovela §irSom zmysle
zdielat’ obrazky a obsah o sebe. Tieto socialne stranky vsak poskytuju priestor aj pre nespocetné
mnoZstvo mimoriadnych udalosti, ako aj na samotnu kyberSikanu. Zdiel'ané informacie a
komentare tiez umoziuji cestu formam zneuzivania, moje hranice a komfortné zony mézu byt
mimoriadne stresujuce. Digitalny svet je sicastou nasho Zivota, a na tom nemdzeme ni¢ zmenit’
a a ani to nie je potrebné menit. Ako dospeli vSak zodpovedame za to, aby sme si vSimli, Ze

nase deti st online bezpecné, a zabezpecime ich 0 nasej podpore
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3. Analyza a vyhodnotenie dotaznika

V nasom vyskume zaloZzenom na online dotaznikovom prieskume sme dostali 101 vyplnenych
dotaznikov. Z toho 51 dotaznikov odovzdali deti z mad’arskej strany hranici. Vyhodnotenie a
analyza su uvedené nizsie. Informacie o tom, ako vyplnit' dotaznik Povazujeme za vel'mi
dolezité, aby deti mali pristup aj k prisluSnym informaciam o zalezitostiach, ktoré sa ich tykaju,
a to aj v suvislosti s tymto dotaznikovym vyskumom. V mnohych pripadoch sa da online
formular vyplnit' jednoduchs$ie, pretoze anonymita je jasna, v odpovediach mozu zostat
anonymni, dokonca aj v online priestore. Na druhej strane samozrejme moézu existovat
pochybnosti, otazky tykajiice sa otazky alebo témy, na ktoré nemozno takymto sposobom
odpovedat’ okamzite. Prvé otazky v dotazniku sa preto tykaju toho, ako dobre deti a mladi 'udia
pochopili Gcel dotaznika, ¢i prispievajil k spracovaniu ich ndzorov a odpovedi, ¢i si precitaji
nas informacny list o ochrane idajov a ¢i sa podiel’aju na vypliovani osobnych udajov a

informacia suhlasom rodicov.

Prevazna vécsina deti pochopila ucel dotaznika a prispela k spracovaniu ich nazorov. Vyskum
si vyzaduje aj otazky tykajice sa demografickych udajov a prieskum zahfna tieto udaje, ako aj

vek.

2. Vek
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Ked'ze sa prieskum uskutociioval medzi detmi zakladnych a strednych §kol, vek mohol byt
sa oCakavali presné tidaje.
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Pri analyze vekovych udajov o ich veku sa vécSina 13-roénych zacastnilo prieskumu s 10
Pud’'mi, potom 16-ro¢ni s 9 a 14-ro¢ni s 8 'ud’mi. Dotaznik vyplnilo 7 respondentov vo veku 15
rokov, 7 z 12 dotaznikov, 17 s 5 l'ud’'mi, 11 deti s 3 a 2 osoby vo veku 18 rokov.

3.Pohlavie

Na zaklade rodového rozdelenia respondentov mozno konstatovat, ze vi¢sina odpovedi bola prijata od

diev¢at v 28 pripadoch a v mensej miere 23 boli chlapci.

Nemek aranya / Pohlavie

fii - chlapec lary - diewéa
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V tejto suvislosti nemozno vyvodit’ nijaké d’alekosiahle zavery a rozdiel v rodovych reakcidch sme v

naSom prieskume neskumali osobitne.

4. Nazov skoly

V dotazniku boli identifikované skoly zti¢astnené na vyskume. Ciel'om prieskumu zaroven nie
je predlozit’ ziadne idaje ani vyvodit’ zavery tykajiice sa odpovedi deti definovanim kazdej

Skoly a jej profilu.
5. Région
Je vel'mi dolezitou stiCastou nasho spoloéného prieskumu, ze deti a mladi l'udia Zijuci v

pohrani¢nych regiénoch a osadach by mali byt tcastnikmi nasho dotaznikového vyskumu.

Dalgia otazka v dotazniku sa teda tykala regionalnej distribucie.

Melyik régidban élsz? / V ktorom regidne
byvas?

Pest megye
Gydr - Moson -Sopron megys

V stvislosti s uzemnym rozdelenim vécsina prijatych dotaznikov, spolu 28, pochadzala z Pestianskej

zupy. 18 z Budapesti a 5 zo zupnych $kol Gydér-Moson-Sopron.
6. Vekovy rocnik
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Distribucia $kolskych znamok mladych I'udi zac¢astnenych na prieskume bola polozena v nasledujuce;j

otazke.

Melyik évfolyamot latogatod? /Ktory
rocnik zakladnej/strednej Skoly
navitevujes?

158
16

I 1-14

& -.-.._.}-..._. Evrokon e ,k
7. Interpretacia online bezpecnost’ medzi detmi
Prva otazka dotaznika, ktora skuma tcel prieskumu, sa tyka znalosti pojmu kybersikana. Nasim cielom
bolo zistit', ako dobre je samotné slovo zname a ¢o znamena pre mladych l'udi. Ako pomoc sme poskytli
moznosti odpovede, jednou z nich bolo oznacenie pojmu, ktory vymysleli. Vyznam slova kyberSikana
alebo online obt'azovanie zahfiia akykol'vek ¢in pohlavia, ako napriklad: ohovaranie, §irenie, vyhrazanie,
vydieranie v mene iného, obt'azovanie falosného profilu, drazdenie, ponizovanie, zneuzitie, Sirenie,
zverejilovanie osobnych tdajov toho druhého. . To je mozné vykonat na individualnej alebo skupinove;j
urovni. To vSetko mo6ze prebiehat’ vo verejnej alebo sukromnej podobe. Variacii moze byt nespocetné

mnozstvo.
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Medzi mladymi 'ud'mi teda existuje vysoky pocet vysytu kyberSikany. Anonymita, volny
priestor poskytovany online priestorom, podporuje tieto ¢iny. M6zu si smelo ublizit’ takmer bez
nasledkov, priom nevidia vSetky $kody, ktoré moze zneuzivanie sposobit’Na zaklade vyssie
uvedeného Cisla je vidiet, Ze vicsina, 37,7%, odpovedala iba tak, Ze zneuzivanie medzi

Studentmi bolo v ich prostredi najbeznejsie.

8. V dalsej otazke sme hl'adali odpovede na to, ¢i uz boli online obtazovani

Otazka objasniuje pojem obt'aZzovania, takZe jeho znalost a predstava o ilom mozu byt individualne
bez ohl'adu na to. Obt'azovanie je fyzické a / alebo dusevné alebo sexualne zneuzivanie, ktoré ma
este vacsi dopad na tych, ktori trpia online. Obtazovanie mdze byt pravidelné, ale moze to byt aj
jednorazova forma zneuzivania. Na online rozhrani to predstavuje este viacsie bremeno pre obete,
pretoze situacia je takmer nevyrieSend, nasilnd strana sa méze kedykol'vek znovu objavit'. Existuje
nespocetné mnozstvo druhov obt'azovania, ¢i uz verbalnych (drazdenie, ponizovanie, vylicenie,

zastra$ovanie, ..), alebo dokonca agresie so sexualnym obsahom.
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Zaklattak mar online?/ Obtazovali ta ui niekto
online?

o 5 15 20 25
Aj ked’ sa takato skusenost’ stane iba jednému dietat'u, nie je to prijatel'na a je dokonca smutna
skutocnost’. Pocet tych, ktori odpovedali ano, v§ak mozno povazovat za dost’ vysoky, tato
odpoved’ bola prijata v 17 pripadoch, takze rozhodne mozeme hovorit’ o roz§irenom fenoméne.
Z podielu odpovedi tiez vidno, Ze existuje uloha, ako vysvetlit’ online Sikanu ¢o najefektivijSou
a Co najkonkrétnejSou. O to viac, ak u nich takato situdcia nastane, mali by o nej vediet, aby
bolo jednoduchsie sa z tejto situacie dostat’, vyuzit prilezitosti veduce k rieSeniu. K online
obt'azovaniu nedoslo u 20 respondentov a v 14 pripadoch si neboli isti, ¢i k zneuzitiu skutocne
doslo.

V nasledujucej otazke sme sa pytali deti, ¢i uz mali osobné sktisenosti s online Sikanovanim.

9. Ak odpovedali éno, uz sa stretli so Sikanovanim, povedali to nickomu?

Ak boli Sikanovani online, bolo im to signalizované? Vel'mi ddlezitym bodom v procese
zneuZivania je, ¢i existuje obdobie, ked’ ma obet’ pocit, ze niekto musi zdiel’at’ to, o sa jej stalo.
Odpovede na tato otdzku sme hl'adali v otazke nizsie. Dolezitym bodom kazdého pripadu Sikany
je, ked’ nastane faza, ak nastane vobec, ked’ obet’ citi, ze sa nieckomu musi zveriOdpovedou
vacésiny respondentov, teda 73,3% bolo nie, CiZe ak sa aj nieco stalo, nezverili sa nikomu. Je to
vysoké ¢&islo, mladi boli v tejto situdcii sami. 26,7% respondentov zadalo odpoved’ ano, zverili

sa niekomu.
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Amikor ondine zaklatds aldozata letbél, valakinek jelected az
sgabel? fKed i sa stal chefau aonlire cbfaiovania, aondmil si to niek

i e

U 40 deti nepriSla ziadna odpoved’, ¢o moze znamenat’, Ze nikto nebol upovedomeny o tom,
¢o sa im stalo. Takato situdcia v8ak nastala v zivotoch 11 odpovedajucich deti, ked’ nikomu

nebolo povedané, ¢o sa s nimi stalo ako obetou.

10. V nasledujucej otazke sme hl'adali odpovede na to, komu, ako oznamili zneuZitie?

Takato situacia vSak nastala v zivotoch 11 odpovedajtcich deti, ked’ nikomu nepovedali, ¢o sa

s nimi stalo ako obet’ou.

smpattad ar online himalmazissal kipeielaies sseted, kinek mondtad ol? § &k i prigad onlire shabewarnia nasdmil

Pokial’ ide o odpovede, vidno, Ze v zasade st rodic¢ia medzi 'ud’'mi, na ktorych sa mézu s
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doverou obratit,, a niekol’ko respondentov uviedlo svoju matku, s ktorou by sa podelili o to, ¢o
sa stalo. Potom bolo zahrnutych vdésie mnozstvo stcasnych vztahov, priatelov, priateliek.
Viaceri napisali, ze sa on podelia aj so svojim triednym ucitel'om alebo ucitelom, ak budi tyrani.
To méze byt urcite dolezita spitna vizba pre pedagdgov, pretoze pre deti je zasadné skolské
prostredie vratane identity ucitela. Je to uréite pozitivna hodnota, ak sa tato atmosféra dovery
objavi v Skole. Viktimizacia moze byt rovnako zdvaznym problémom v online priestore ako v
skuto¢nom zivote. Je vel'mi dolezité, aby mladi I'udia, ktori sa stali obetami, mali vo svojom
okoli aj niekoho, na koho sa mozu s déverou obratit’ a od ktorého mozu poziadat’ o pomoc. Z
odpovedi sa objavili nasledujuce moznosti: 9 I'udi odpovedalo rodi¢om, potom 6 respondentov

oznacilo svojich priatel'ov, zatial’ ¢o 15 'udi odpovedalo nie.

Nepovedal som,

Nehlasil som sa

Nebol som si isty

nevedel som, komu to mam povedat’
moyji surodenci,
moji priatelia,
Mame, moja priatelka
Toto sa mi nestalo.

Povedal by som to mame
Neboli obtazovani online
Online zneuZivanie som zatial’nemal.
Zatial neboli obtazovani online.
Ale urcite by som to povedal svojim rodicom, blizkym priatelom a surodencom.
Nikomu som to nepovedal

11.. Nasledujtci bod tiez nastol'uje vel'mi délezita otazku.
Ak uz boli obetou zneuzivania online a nikomu o tom nepovedali, neuviedli, pre¢o nie. Co ak by sa im mohol
povedat’ dovod, preco o tom nikomu nehovoril? Akakol'vek negativna online udalost’ (obt'aZovanie, tykanie,
drazdenie, Casté tyranie) ma vplyv na zdravy dusevny stav a vyvoj dietat’a. Ak sa takato situacia nestane, moze
byt’ zdrojom mnohych psychickych alebo dokonca psycho-somatickych problémov.

11
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Pre vac¢sinu respondentov nie je otazka relevantna. Pre 9 I'udi vSak bol uréujiicim faktorom strach,
8 deti odpovedalo, ze nevedeli, na koho sa v tejto situacii maju obratit’. Otazka skiima, ¢o by
mohlo byt ddvodom, ak zostant sami s tymto bremenom. Je vel'mi délezité ukazat’ tuto tému,
pretoze poziadat’ 0 pomoc nie je v mnohych pripadoch I'ahké, ale preto povazujeme za vel'mi
doélezité vediet’ dobre pomdct’, aby sme boli k dispozicii na§im detom a mladym l'ud’om, ak citia,
ze potrebuji pomoc . 30 'udi odpovedalo, Ze zatial’ neboli jeho sucastou, a 4 respondenti oznacili
ini moznost’ odpovede.

12. V suvislosti so kybersikanou sme sa pokusili polozit’ ¢o najviac otazok, aby sme
ziskali komplexnejsi obraz o vedomostiach deti a mladych l'udi v tejto oblasti. Je tiez dolezité
vidiet' v pripade d’al§ich otdzok, ako mladi l'udia vidia vznik zneuzivania online ako bezny jav
a ako vel’'mi sami vnimaja tento zavazny a zdvazny problém. V nasledujicom bode sme sa

pytali, ¢o si myslia o tom, aké Casté je online obt'azovanie.

12

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja


http://www.rdvegtc-spf.eu/
http://www.skhu.eu/

\ EZUS Hl
/ M interreg M

o Dne Ve Slovenska republika- Madarsko

Budujeme partnerstva

www.rdvegtc-spf.eu www.skhu.eu
Prieskum KIDSAFEDU v mad’arskej cezhrani¢nej oblasti o online bezpe¢nosti

Mit gondolsz, mennyire gyakori az online zaklatas?
/ Podla teba ake ¢asto dochadza k online
obtaZovaniu na internete?

Nagyon gyakori. [ Velmi Casté —

[=]

23 mladych P'udi ma pocit, Ze obtazovanie v online priestore je beznym javom. Podla 15
respondentov je zneuzivanie online vel'mi ¢asté. V 12 pripadoch maju pocit, ze k tomuto

problému niekedy iba dochadza. V 1 pripade bola dorucena odpoved’, Ze nejde o bezny jav.

13. V nasledujticej otazke, ako pokracovanie predchadzajuceho bodu, sme cheeli vidiet', ako
vel'mi deti a mladi 'udia suhlasia s vyrokmi, ktoré sme vydali a na ktoré sme uviedli pat
moznych odpovedi. Pri d’alSom rozsSirovani informacii, poznatkov a poznatkov mladych l'udi o
téme o fenoméne kybersikany nas zaujimalo, do akej miery stihlasia s tvrdeniami, ktoré sme si

vymedzili. Hladali sme odpovede na nasledujtce vyhlasenie:
- Kybersikana nie je pre Studentov vel’ky problém, nepripisuju jej vel’ky vyznam.
- Vicsina Studentov nevie, ¢o je to kyberSikana, online Sikana.

- -Moji priatelia uz boli obtazovani online, vedel som o tom, ale neurobil som nic¢.*

Kybersikana nie je pre Studentov vel’ky problém, nepripisuju jej veP’ky vyznam.

13
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Valaszd ki a megfeleld valaszt 1-5 skalan.Mennyie értesz egyeet/\Vyber spravnu
cdpoved na stupnici 1-5.Nakofke sthlasis? [Cyberbullying nem nagy gy a didkok sz...

5 - Talgmm agywtictok.
Upiree sohlasies,

. Egpyet i irtak, moag nem
el &) mibigsim. )
neadhisin,
L-Egwbltalin riem dieh
agpet. Wiber nesihiasim
2- Inkibl nem irtek apyet
Shdy nrsiblasim

4 Inkibh egpetiries. SSkiv
wdhisim,

M tudom, | Nawiem,

o 5 ] 15

A bawethert darabizars Wilyad bl g megfel el vl §-5 doitdn Menrade #reo sgyeesber ipriena adpoy.
13. Vicsina z nasledujuicich respondentov s tymto tvrdenim ani nesuhlasi, alebo do znac¢nej
miery skor nestihlasi alebo nesthlasi. Tabor tych, ktori s tym suhlasia, sa objavi v mensich
rozmeroch. 11 deti vobec nesthlasi, 14 ma tendenciu nesthlasit, 15 rozhodne nesuhlasi, 4 ma

tendenciu suhlasit’, 5 uplne sthlasi, 2 nevie.

- Vidsina Studentov nevie, ¢o je to kybersikana, online $ikana.

valaszd ki a megfeleld valaszt 1-5 skalan.Mennyie ertes: egyeet/Vyber spravnu cdpoved na
stupnici 1-5.Makolko suhlasiE? [A didkok tibbsége nem tudja mi a cyberbullying, online zaklatas, /...

5+ Teljesen eqveniriek./ pine
Mhaim

3- Inkcibibs sem drtc sgyet § Skdr
segihlasimn

- Inkibh sgyesartek [Skdr
Fhkim

1-EgviRabn nar detek agpell
Witec nesdhiasim

3 Byl b @71k, ieing rea b Ay
uislarim, 8] reshibsaim

Rern tudoim. § Fewiem

L] 5 ] 15

& bieytiors® darabrizhng: Wilisid b g rngheelf wliasit 1.5 dublin Wi rai detest afprel/vybaer dpeinme sopesnd na slupsii 15__
- Vicsina respondentov s tymto tvrdenim nesuhlasi, s niz§im podielom tych, ktori sa
domnievaji, ze vacsina Studentov o kybersikane nevie. 8 I'udi nesthlasi vobec, 12 ma
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tendenciu nesthlasit’, 11 aj suhlasi aj nesuhlasi, 15 ma tendenciu suhlasit, 2 nevie. A

Moji priatelia uz boli obt’aZovani online, vedel som o tom, ale neurobil som ni¢
valaszd ki a megfeletd vilaszt 1-5 skdlan.Mennyle értesz agyeetvyber spravnu odpoved na stupnicl 1-5.Makalke
sdhlasii? [A barataimat mar zaklattak online, tudiam rola, de nem tettem inkabb sernmit. § Maojich priatefov ui ob...
5 - Takisar: spatiriake ) Upine
b

3+ ik reer sk e Sl
]

- W . R LAY
et | Rk
1-Dguibuair. rae drah agv. | Wkee
e e

I gpstin drisk, mag ramind &)
wublmir. o) rasklasarr.

¥ [} 3 i tH

A st a1 AL ] PR VLT -5 b WAt S i b L e il k] 15 s hseil? o

7.rozhodne nesuhlasi, 8 skor nesuhlasi, 6 uplne nesuhlasi, 12 skér sthlasi, 7 uplne sthlasi, 6

nevie.

14. Povazujeme tp za vel'mi dolezité, aby deti a mladi l'udia citili, Ze ich nazory a
myslienky st vel'mi dolezité a Ze st vypocuté v roznych otazkach, najmé v tych, ktoré sa ich
dotykajt. Ich zapojenim mozeme my dospeli ziskat’ ovela doveryhodnejsi obraz o tom, ako sa
vyrovnavame s tymito problémami, tazkostami na svetovej siet a samozrejme v kazdodennom
zivote. Zdielanim ich nazorov a myslienok mézeme ziskat' hlbsi a komplexnejsi vhlad a
poskytnit’ tak G¢inni pomoc. V d’alSom bode nas teda zaujimalo, ¢o keby mohli napisat’ alebo
zmenit' zdkon v oblasti kyberSikany. Pokial’ ide o odpovede, ponukli sme osem moznosti,

obrazok niz§ie zobrazuje ich navrhy a potreby sucasne.
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Hlasu deti a mladych l'udi treba pomdct’, aby bolo pocut’ a aby sa hlas dostal najavo. V suvislosti s vyssie
uvedenou otazkou sa pomerne vysoky pocet, spolu 24 respondentov, domnieval, ze kyberSikana moze byt
nezakonna. 3 Studenti by zaradili tuto t¢ému medzi $kolské vzdelavanie, zatial’ ¢o vysoky pocet 15 mladych I'udi
by ju povazovalo za efektivnu, keby $kola pomohla vyriesit’ problémy so Sikanovanim online.

15. Vztah medzi detmi a dospelymi, potreby deti, sa mézu prejavit’ v nasledujicej otazke, v ktorej sme hl'adali
odpovede na to, aké dolezité citia, ze dospeli vedia aj o existencii kyberSikany? Vel'mi nas potesilo, Ze na tito
otazku bolo vel'a odpovedi, v ktorych si dokazali sami skutocne vysvetlit, kolko a kde citia pritomnost’ ilohy
dospelych vo vztahu k sikanovaniu. Co cheete, aby dospeli vedeli o kybersikane?

Co viete o existencii kybersikany? Velmi nas potesilo, Ze na tito otazku bolo vela odpovedi, v ktorych si
dokézali sami skutoéne vysvetlit, kol’ko a kde citia pritomnost’ ulohy dospelych vo vztahu k $ikanovaniu. Co
chceete, aby dospeli vedeli o kybersikane?

Nagyon oriiltiink, hogy sok valasz érkezett erre a kérdésre, melyben igazan kifejthették maguk
16
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is, hogy a zaklatés kapcsan mennyire és hol érzik a jelenlétét a felndttek szerepének.

Mit szeretnél, hogy a felnéttek tudjanak a cyberbullyingrol?

Vel'mi nas potesilo, ze sme dostali vel'a odpovedi na tuto otazku, v ktorych dokazali sami skuto¢ne
vysvetlit, ako velmi a kde citia pritomnost ulohy dospelych vo vztahu k sikanovaniu. Co chcete, aby
dospeli vedeli o kyberSikane? Pisanie obtazujuceho obsahu na internete je hanbou na socialnych sietach
(napr. Zverejiovanim obrazkov). A zasluzi si rovnako vel’ka pozornost’ ako obycajné Sikanovanie, ba ¢o
je este horsSie, pretoze deti to ¢asto hovoria online neodvazili by sa zit. Na jednej strane preto, Ze na
online priestor neméZe dohliadat’ Ziadny ugitel’ a nikto iny. Aké maji formy a ako mozu pomdoct’ svojmu
dietatu. aké bezné a aké tazké je tolerovat’ Co to znamena a koho a ako ovplyviiuje. Ze je tazké
poziadat’ o pomoc Ze to tiez nerobia Ze su &asto prehliadani ako zabranit’ tomu, ¢o je potrebné proti
tomu urobit’ ako zabranit’ tomu, ¢o proti tomu robit’ Vazna vec, nielen par sprav ako zabranit’ tomu, ¢o
proti tomu robit’ Vazna vec, nielen par sprav Vyhladajte ich dieta alebo pripadne ich vlastné internetové
platformy. Mali by poétvat’ presné informacie, ale nie prehanat’, iba rozpravat' Gcty a neéitat’ o nich
klamstva na akomkol'vek nespol'ahlivom mieste. Myslim si, Ze by bolo najlepsie, keby rodicia vedeli o
kybersikane. mali by ste sa lepSie starat’ o deti, ktoré vobec vedia, ¢o to je Vo vicsine odpovedi ano, je

dolezité, aby deti a mladi 'udia vedeli, ze dospeli maju prehl'ad o vyskyte a skutocnosti obt'azovania

online. V dospelosti je nasou zodpovednostou nesporne chranit’ nase deti. l [Commented [BDL2]: ez a kep nem lathato

16. A kovetkez6 kérdésben arra szerettiink volna valaszt kapni, hogy milyen mértékii a
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tanulok informacioja, tudasa az elérhetd segité szolgaltatasokkal, foként a segélyhivo

lehetdségekkel kapcsolatban.

Segitségiil megjeldltiink hét ilyen szervezetet és szolgaltatast.

[Commented [BDL3]: nem lathato kep

Nasledujuca otazka sa snazila posudit’ povedomie o poradenskych telefoincikych sluzbach v
spojeni s. V najvysSom pocte Modra ¢iara (23), potom Unicef(10) (v 2 pripadoch plus Unicef
sk.), Potom Yelon (8) (v 2 pripadoch plus Unicef.hu, v 1 pripade plus d’alsie) a v 11 pripadoch
boli uvedené iné sluzby.

17. V dalSej polozke dotaznika boli k dispozicii moznosti odpovede ,,dno-nie* v pripade desat’
otazok. Problémy su konkrétne, v mnohych pripadoch dokonca tazké a pre niektorych
zat’aiujl’lce. Zaroven je nevyhnutné pri skiimani témy online obt'azovania tieto situacie skumat’
zodpovedané nasledujuce otazky:

- Neviem, co s kybersikanou

mozeme ziskat’ autenticky obraz o skutoénych stavoch.

Boli zodpovedané nasledujuce otazky:

- Nem tudom mi a cyberbullying esetében
18
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[Commented [BDL4]: nem lathato

V 41 pripadoch neprisla odpoved’, v 10 pripadoch ano.
- Kybersikana nie je velky problém

[Commented [BDL5]: nem lathato

41 o0s6b si to nemysli, 9 T'udi si to mysli. Okrem znalosti tohto pojmu je tiez dolezité vidiet, ze
vécsina Studentov, ktori zjavne nesuhlasia s tvrdenim, v ovel'a mensom pocte, iba 9 Studentov
suhlasi s tym, Ze kyberSikana nie je vel'kym problémom a nevyzaduje si osobitnu pozornost.

- Bol som online obtazovany online minuly rok
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Ennél az allitasnal kideriilt, hogy 18 fiatal érintett volt, 32 fiatallal nem tortént online bantalmazas az utobbi
évben.

- A barataimat mar zaklattak online

Otazka priatelov je vel'mi vel’ka, pretoze v 34 pripadoch ano, uz doslo k online obt'azovaniu s priatel'om
respondenta. V 16 pripadoch sa tak nestalo.
- V skole sa vyskytuje kybersikana
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V mnohych pripadoch je Skolské prostredie najbeznej$im miestom zneuzivania medzi rovesnikmi. V online
priestore mézu pokracovat’ alebo dokonca mozu rovnako zacat’ ublizovat’ a obt'azovat’ ostatnych. Tato situacia
sa javi v tomto okamihu, pretoze v kole je vysoké mnozstvo obtazovania. U 40 respondentov bola odpoved’

ano, stalo sa to, 11 respondentov napisalo, ze tak neurobili.

- Uz som hovoril / pisal skodlivé veci niekomu, ale som si vtedy nemuvedomil, ze je to

online Sikanovanie
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Sestnast’ mladych Pudi posudzovalo, pisalo alebo hovorilo ostatnym veci, ktoré boli zraitujuce, ale nemysleli si,
ze by ich bolo mozné povazovat’ za obt'azovanie. U 35 l'udi zatial’ takato situacia nenastala. Proces komunikacie
v online priestore sa v mnohych pripadoch lisi od situacii v offline priestore. Jazyk je odlisny, v mnohych
pripadoch nie je potrebné popisovat’ jednotlivé slova, staci vSak sprostredkovat’ signal emodzi, ktory tiez vytvara
zovseobecneny a jednotne pouzivany jazyk o pocitoch. Popisané slovo alebo odoslané obrazky vsak zostant,
zanechaju stopu a mozu sa $irit’ nedosiahnutel’'ne po sieti. M6zu sa vyskytnat’ priznaky obtazovania, ¢i uz online
alebo offline. Uznanie, Ze je niekto obt’azovany, je rozpoznatel'né, vnimatel'né. Na druhej strane v online priestore
moéze byt pachatel’ dokonca anonymny, nevidi, nevnima inu reakciu, takze nemusi byt vinné ani nasilné
spravanie, takze neexistuje odstrasujuci prostriedok ani sankcia. Akakol'vek situacia sa da interpretovat’ ako
online obtazovanie, pri ktorom sa jedna zo stran neciti dobre, v danom kontexte vznikaji negativne pocity. Ci uz
ide o jednorazovy incident alebo pravidelny nasilny ¢in. Preto je uzito¢né pri praci s detmi a mladymi l'ud'mi
venovat’ vacsiu pozornost’ zékladom nenésilnej komunikécie, alebo ak my ako dospeli ideme dobrym prikladom

v oblasti komunikacnych nastrojov.

- Uz ma obtazoval moj blizky kamarat v skole
Uloha rovsnickych vztahov je medzi detmi a mladymi P'ud’mi rozhodujuca, preto je zranitenym bodom, ak

Sikana pochddza od blizkeho priatel'a. Tento problém sa vyskytol u 8 mladych l'udi. Nie u 43 mladych l'udi.
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Uloha stigasnikov v Zivote deti a mladych 'udi je vyznamna a kontakt s nimi je najbeznejsi. Ak blizky priatel

tyra dieta, mdze to sposobit’ eSte vaznejsie rany, v takejto situdcii je eSte dolezitejSie mat’ podporni podporu, ¢i

uz ide o ¢lena rodiny,

Uz sa mi stalo, Ze mi niekto ukradol heslo a nabtural méj online ucet

V mnohych pripadoch je dovera tiez maximalnym predpokladom toho druhého, Ze moze zdielat’ aj tie
najosobnejsie sikromné veci, nejde o nijaké uvazovanie alebo kriticky aspekt. 11 respondentom sa stalo,
ze ich hesla boli zneuzité a dostali sa do svojho online G¢tu. To neuviedlo 40 'udi. Prave tdto spominana
dovera sa objavuje aj v tejto otazke. V mnohych pripadoch mladi l'udia navzajom zdielaju svoje
najskrytejsie tajomstva vratane osobnych udajov k heslam pouzivanym online. Problém nastava, ked’ tato
dovera slabne alebo dokonca zmizne a moze sa javit’ ako akasi negativna zbran v nstrojovej dokumentacii
pachatel’a.

,,Poslal som niekomu nieco vtipné, ¢o ho zranilo.*

Zartovanie moze byt tiez $kodlivé, aj ked to tak nema byt. Tu mdze byt ddlezité spoznanie vietkého
a lie¢enie nasledkov, v pripade 18 0sob sa podobny priklad nevyskytol.

V tejto otazke stoji za to si celtl cestu premysliet’, Ze mozu nastat’ realisticky podobné situacie, pretoze

sme rozdielni, ¢o je niekomu smiesne, ¢o neznamena, Ze to tak druha osoba povazuje. Otazka sa zameriava
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skor na premyslanie o tejto d’alsej veci pred zverejnenim takého obsahu. A ak sa takato sprava preniesla
a druha sa urazila, ¢o urobime s touto situaciou. Mdzete sa poucit’ z oboch situacii a byt v budiicnosti pre
danu situaciu vedome;jsi.

- Ostatni 0 mne povedali / napisali Skodlivé informdcie online, ale nezaZil som to ako kybersikanu.

( commented [BDL11]: nem lathato

Arény emocného tyrania su rozmanté a prezivanie toho nie je to isté. Existuje niekolko faktorov,
ktoré m6zu mat’ vplyv na to, kto zazije tyranie, ale skuto¢nost’ zneuzitia moze byt stale jasna. V
pripade uvedenom v predchadzajice;j otdzke bolo 26 mladych I'udi, v pripade 25 'udi sa tak nestalo.
Ci uz zijete alebo nie, v obt'azovani online, je zvy&ajne individualne. Vietko zavisi od mnozstva
faktorov, ¢i uz socidlnych, kultirnych Specifik, rodinnych vzorov alebo dokonca individualnych
stratégii zvladania. Fenomén kyberSikany ma zaroven Siroky repertoar, online priestor nie je mozné
vymedzit’ a v mnohych pripadoch dochadza k zneuzivaniu neocakdvane, bez znamok. V takychto
situdcidch, ktoré su tiez uvedené v dotazniku, stoji za to venovat’ pozornost’ iprimnym a otvorenym
rozhovorom s dietatom a mladymi l'ud’'mi o komunikacii s rovesnikmi, o désledkoch ich vzajomného
zneuzivania alebo o inych a pocitoch, ktoré sa objavuji v tychto situaciach. Pochopenim pocitov toho
druhého sa ¢lovek moze priblizit’ k individualnej zodpovednosti, ktora by mala byt cielom z hl'adiska
minimalizdcie tyrania diet'at’a.

18. Nakoniec sme polozili nasu poslednu otazku tykajtice sa prieskumu, do akej miery si vazili to, ¢o

si 0 tom mysleli.
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Vyplnenie dotaznika bolo podla vacsiny respondentov uzitoéné, pacilo sa im a hodnotili tému ako
dolezitu. Citujeme z ich odpovedi nizsie: vyskytli sa zvlaStne otazky - ktorym som t'azko porozumel
—Uzito¢né

- Vécsine otazok som a text bol vSade chybny

-Bohuzial som vicsine otazok nerozumel

-Nechapem vsetko

-Bolo to dobré nerozumel

-No, nerozumel som vSetkému -nic¢ zvldstne -vela nezmyselnych otdzok

-Pacilo sa mi, ¢o sem napisat?

-nemozete pochopit otdazky vsade, nerozumiem ucelu dotaznika -byl to dobry dévod - :) 3)

-dobre ..... -Bolo to dobré:)

-Akoze 2??

-Myslim si, zZe to bolo dobré

-Bolo to skvelé a uzitocné.

-Pacilo sa mi to

-To bolo dobré iba dlho

-Neviem ??

-V predchadzajiicej sérii otazok nebolo uplne jasné, co presne je a ¢o presne je. Kazdopadne to bolo
uplne v poriadku. -Niektoré otazky neboli zodpovedané spravne

-Neviem : dobre

-Mysli na zvazenie pre vietky vekove kategorie.

-Bolo to zaujimavé a uzitocné!

-Neviem ok

-Bolo to OK

-Dobre

-Nie dobré

-Bolo to dobré
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4. Zaver
Aby sme si vytvorili dobré navyky pri pouzivani internetu a boli v bezpeci digitalneho priestoru, je dolezité
poznamenat’, ze okrem poskytovania poradenstva a informécii detom a mladym l'ud’om tu musime hrat’
kIai¢ovu ulohu aj ako dospeli, ktori ideme dobrym prikladom aj pre nich v online priestore. "A akonahle bude
svietit’ slnko, bude svietit’ jasnejsie." Jeden si paméta pribehy, ktoré nieco znamenali, aj ked’ bol prili§ maly na
to, aby pochopil preco.

Ale myslim si, pan Frodo, Ze to chdpem, viem to uz teraz! Postavy v tychto pribehoch sa ¢asto mohli vratit spdt,
ale neurobili to. Pokracovali dalej, pretoze sa mali coho chytit. (...) Na tomto svete stale existuje dobro, pan

Frodo, za ktoré sa oplati bojovat. * (Pan prsteriov)

Obsah tohto prieskumu nemusi odzrkadlovat’ oficialne stanovisko Eurdpskej tinie.
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